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art. 18, comma 1, del D.Igs. 81/08 e s.m.i.
Il datore di lavoro deve:

n) consentire ai lavoratori di verificare, mediante il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza,
I'applicazione delle misure di sicurezza e di protezione della salute;

0) consegnare tempestivamente al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, su richiesta di questi e
per l'espletamento della sua funzione, copia del documento di cui all'articolo 17, comma 1, lettera a),
anche su supporto informatico come previsto dall'articolo 53, comma 5, nonché consentire al medesimo
rappresentante di accedere ai dati di cui alla lettera r); il documento & consultato esclusivamente in
azienda;
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Obblighi dei lavoratori

art. 20, comma 2, lettera e) del D.Igs. 81/08 e s.m.i.

| lavoratori devono segnalare immediatamente al datore di lavoro qualsiasi eventuale
condizione di pericolo di cui vengano a conoscenza, adoperandosi direttamente, in
caso di urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e possibilita per eliminare o

ridurre le situazioni di pericolo grave e incombente, dandone notizia al rappresentante
dei lavoratori per la sicurezza.
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Attribuzioni del RLS

art. 50, comma 1, Iettera b) del D. Igs 81/08 e s.m.i.

E consultato preventivamente e tempestivamente in ordine alla valutazione dei r|sch|

alla individuazione, programmazione, realizzazione e verifica della prevenzione
nell’ a2|enda o unlta produttlva
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Attribuzioni del RLS

art. 50, comma 1, lettera e) del D.Igs. 81/08 e s.m.i.

Riceve le informazioni e la documentazione aziendale inerente alla valutazione dei
rischi e le misure di prevenzione relative, nonché quelle inerenti alle sostanze ed ai
preparati pericolosi, alle macchine, agli impianti, alla organizzazione e agli ambienti di
lavoro, agli infortuni ed alle malattie professionali.
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Compiti del RSPP

art. 33 del D.Igs. 81/08 ée s.m.i.
o Individuare i fattori di rischio

O
O
O
o

Valutare i rischi

Individuare le misure di prevenzione e protezione
Elaborare procedure di lavoro in sicurezza

PropOrre 'attivita di formazione informazione del 'pérson'ale'
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art. 2, cz:o:mma 1, Iettefa h) d»elj D.Igs.:8:1/08 es.m.i.

Medico che collabora con il datore di lavoro ai fini della valutazione dei rischi ed e
nominato dallo stesso per effettuare la sorveglianza sanitaria.
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art. 28, comma 1 del D.Igs. 81/08 e s.m.i.

La valutazione dei rischi deve riguardare tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei
lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari,
tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato, e quelli riguardanti le
lavoratrici in stato di gravidanza, nonché quelli connessi alle differenze di genere,
all'eta, alla provenienza da altri Paesi e quelli connessi alla specifica tipologia
contrattuale attraverso cui viene resa la prestazione di lavoro.
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Modalita di effettuazione della valutazione dei rischi

art. 29, comma 1 del D.Igs. 81/08 e s.m.i. .
Il datore di lavoro effettua la valutazione ed elabora il documento di valutazione dei

rischi in collaborazione con il responsabile del servizio di preven2|one = prote2|one e il
medico competente. 11
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Modalita di effettuazione della valutazione dei rischi

Le attivita di cui al comma 1 sono reallzzate preVIa consulta2|one deI rappresentante
dei Iavorator| per la sicurezza.
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art. 29, comma 3 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.
La valutazione e il documento di valutazione dei rischi devono essere rielaborati:

o in occasione di modifiche del processo produttivo o dell'organizzazione del lavoro
significative ai fini della salute e della sicurezza dei lavoratori;

o in relazione al grado di evoluzione della tecnica, della prevenzione e della
protezione;

o a seguito di infortuni significativi o quando i risultati della sorveglianza sanitaria
ne evidenzino la necessita.
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Pericolo (danger) e Rischio (risk/hazard) “sono termini talvolta usati come
sinonimi, che rimandano pero a concetti non sempre, o almeno non sempre
direttamente, sostituibili 'uno con l'altro, cio e dovuto in parte alla etimologia che
il termine pericolo ha avuto sin dalla sua origine. Infatti il termine greco kindunos,
in particolare, indicava al contempo il rischio, il pericolo, I'impresa ardita,
I'avventura”.

Tuttavia i due termini se nel linguaggio comune sono usati frequentemente come
sinonimi, nel campo scientifico hanno invece un diverso significato.
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Art. 2 - Definizioni

o Pericolo: proprieta o qualita intrinseca di un determinato fattore avente il
potenziale di causare danni.

o Rischio: probabilita di raggiungimento del livello potenziale di danno nelle

condizioni di impiego o di esposizione ad un determinato fattore o agente

oppure alla loro combinazione.
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Rischio pericolo.wmv
Rischio pericolo.wmv
Rischio pericolo.wmv

Un lavoratore[percorre frettolosamente

unalrampa di scalg<€ostitorta— ~ Pericolo

da [pedate sdrucciolevoli;]e

[scivola e cadelrocurandosi = Condizioni che hanno
una contusione e 3 giorm~eidpfortunio. #~~  elevatoil Rischio
Nel laboratorio di chimica vengono 1’ Rischio
eseguite esercitazioni con 'utikZzo dilacjd4 am

senza adeguate protezionifin ung.drqueste Danno

esercitazioni il docente vieneColpito da una
goccia della sostanza
che gli procura un[trauma oculare
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Rischi per la sicurezza
(incendio, strutture, macchine,
attrezzature, impianti ecc.)

1

Occasione di lavoro

!

Infortunio
(evento traumatico
danno immediato)

l

Riconoscimento
“agevole” delle
dinamiche e delle cause
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Rischio per la salute
(agenti chimici, biologici e fisici, MMC)

|

Occasione di lavoro

1

Malattia professionale
(evento progressivo)

|

Complicato
riconoscimento delle
dinamiche e delle cause

Rischio trasversale
(organizzazione, SL-C)

|

Occasione di lavoro

|

Malattia professionale
(stress, disagio ecc.)

|

Complicatissimo
riconoscimento delle
dinamiche e delle cause
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Modalita di effettuazione della valutazione dei rischi

La normativa non fornisce i criteri operativi per effettuare la valutazione, pertanto e
‘necessario fare riferimento alle norme di buona tecnica o a metodologie consolidate
nell’lambito dei vari settori lavorativi (linee guida)
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VALORE DEL RISCHIO

R=PXG

Q = PROBABILITA
G = GRAVITA

Con la notazione matematica di validita generale possiamo scrivere:
R=PxG
dove:
o R rappresenta il rischio;
o P rappresenta la probabilita di esistenza di un pericolo in un certo luogo e per

un certo tempo e la probabilita che tale pericolo possa determinare un danno.

o G rappresenta I'’entita del danno potenziale.

In assenza del pericolo il rischio e nullo.
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VALORE DEL RISCHIO

" [R=PXG Livelli di probabilita P

Q = PROBABILITA

e = GRAVITA

INDICE LIVELLO DEFINIZIONE

* |natteso, in base alle conoscenze, durante il lavoro.

1 Impr il : i verificati fatti [
probabile | | Non si sono mai verificati fatti analoghi.

* |Inatteso, ma possibile durante il lavoro.
2 Remoto * Si e verificato un solo caso nel corso degli ultimi cinque anni, ovvero ci sono le condizioni affinché
I'evento possa verificarsi.

¢ Accade almeno una volta durante il lavoro.

3 Occasionale . oo A L.
¢ Sjverificano casi simili nella media di una volta all’anno.
. ¢ Accade molte volta durante il lavoro.
4 Probabile . o L . ,
¢ Siverificano casi simili nella media di 5 volte all’anno.
* Accade spesso durante il lavoro.
5 Frequente

¢ Siverificano casi simili nella media di 10 volte all’anno.
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VALORE DEL RISCHIO

-; R=PXG Livelli di entita G

Q = PROBABILITA

e = GRAVITA

INDICE LIVELLO DEFINIZIONE

1 Lieve Relativi ad infortuni guaribili in pochi giorni e che non lasciano tracce (per esempio lieve ferite da taglio,
distorsioni, escoriazioni, lievi traumi, ecc.)

5 Medio Quando a seguito di un infortunio restano danni permanenti (per esempio fratture, ferite da taglio
significative, ecc.)

3 Grave Quando l'infortunio pud provocare una disabilita permanente.

4 Gravissimo Per infortuni mortali

5 Estremo Quando pill persone possono essere coinvolte in uno stesso evento che puo essere fatale.
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Matrice di rischio

G

estremo 5

gravissimo 4

grave 3
3 6 9 12 DO
medio 2
] 2 4 6 8 10
lieve 1
| 1 2 3 4 5

1 2 3 4|15 P
improbabile remoto occasionale  probabile frequente
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VALORE DEL RISCHIO

R=PXG

= PROBABILITA

= GRAVITA

Le priorita di intervento saranno valutate sulla base dei risultati relativi agli indici di
livello di rischio:

LIVELLO DI RISCHIO AZIONI CORRETTIVE
R < 5 (rischio basso) Da programmare nel breve-medio termine
R =5+ 12 (rischio medio) Da programmare con urgenza

R > 12 (rischio alto) Da effettuare immediatamente

M P oM
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Prevenzione

Insieme di dlsposmonl o misure che tutti devono mettere in atto per evitare o
ridurre i rischi nel rispetto della salute e della sicurezza propria e degli altri e
dell’integrita dell’ambiente esterno

- VIDEO
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i | | i | Rumorosita |
———— Condizioni mlcrocllmatlche

As ettlamblentall |
. | Condizioni di igiene ambientale

| Adeguatezza degli spazi e delle strutture

~~~~~~~~~~ Funzione e cultura organlzzatlva

| N N Ruolo nell'organizzazione

Contesto del lavoro —| Aspetti decisionali | u
»»»»» | Relazioni mterpersonall o= A A

| Mobilita e trasferimenti

Eqmllbno tra Iavoro e vita prlvata

Caratterlstlche del

Tipo ,di compito
Carico, ritmi e orari di lavoro
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m_lps. 15 REGISTRO UFFICIALE MINISTEROPARTENZA. 0023692.18-11-2010

Ministero del lavoro e delle politiche sociali

Direzione Generale della turela delle condizieni di lavora

Ministero del Lavoro ¢ deile Politiche Soclali  A!la Presigenza del Consiglio dei Mimsiri -
Partenza - Roma,_ 18/11/2010 Dipartimenio per le pati opportunita
Prot. 156/ SEGR/ 0023692 3
Alla Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Ministero per lu pubblica amministrazione ¢
Inncvazione
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1

Befindes ¢ indisained I

Lo stress lavoro-correlato viene descritto all’articolo 3 dell’Accordo Europeo dell’8 ottobre
2004 - cosi come recepito dall’Accordo Interconfederale del 9 giugno 2008 - quale
“condizione che pud essere accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura fisica,
psicologica o sociale ed ¢ conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado
di corrispondere alle richieste o aspettative riposte in loro™ (art. 3, comma 1). Nell’ambito del
lavoro tale squilibrio si pud verificare quando il lavoratore non si sente in grado di
corrispondere alle richieste lavorative. Tuttavia non tutte le manifestazioni di stress sul
lavoro possono essere considerate come siress lavoro-correlato. Lo sfress lavoro-correlato ¢
quello causato da vari fattori propri del contesto e del contenuto del lavoro.

La valutazione del rischio da stress lavoro-correlato € parte integrante della valutazione dei

rischi e viene effettuata (come per tutti gli altri fattori di rischio) dal datore di lavoro

avvalendosi del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) con il

coinvolgimento del medico competente, ove nominato, e previa consultazione del

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS/RLST).
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Metodologia

La valutazione si articola in due fasi: una necessaria (la valutazione preliminare): altra

eventuale, da attivare nel caso in cui la valutazione preliminare rivell elementi di nischio da

stress lavoro-correlato e le misure di correzione adottate a seguito della stessa, dal datore di

lavoro. si rivelino inefficact.

La valutazione preliminare consiste nella rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili. ove
possibile numericamente apprezzabili, appartenenti quanto meno a tre distinte fanuglie:

[. Eventi sentinella, quali ad esempio: indici infortunistici; assenze per malattia: turnover:
procedimenti e sanzioni: segnalazioni del medico competente: specifiche e frequenti
lamentele formalizzate da parte dei lavoratori. I predetti eventi sono da valutarsi sulla base
di parametri omogenei individuati internamente alla azienda (es. andamento nel tempo
degli indici infortunistici rilevati in azienda).

[I. Fattori di contenuto del lavoro, quali ad esempio: ambiente di lavoro e attrezzature: carichi
e ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e
1 requisiti professionali richiesti.

I1I. Fattori di contesto del lavoro, quali ad esempio: ruolo nell’ambito dell’organizzazione:
autonomia decisionale e controllo: conflitti interpersonali al lavoro: evoluzione ¢ sviluppo
di carriera; comunicazione (es. incertezza in ordine alle prestazioni richieste).

WWww.sicurezzampm.it.
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LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO

CORRELATO f
| T ISAT TS ||

[ 1, L4V I 9 Manuale ad uso delle aziende
in attuazione del d.Igs. 81/2008 e s.m.l.

COLLANA RICERCHE
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CORRELATO

Lista di controllo - Area Eventi sentinella

infortunistic o
n, Infortume sul lavoro n. inforturd sud lsvaro totak
ulttmo anno wtimi 3 annl
- X 100 Insiterato, 0 rispetio & X 100
n lavorstort n. lavoratort
ulttmo anno wtimi 3 annl
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Numeratore: & dato dat numero di iInfortuni di tutts | lavorator] del gruppo amogenso avvenuts nelintervalio di
tempo considerato. 51 conta | numero di event! infortunesticl & non | Zormd & assenza, indudendo anche gt infor-
tund In itinere’ In caso di kavoro a tumi

Denominstore: & dato dal numero di lavoratan ded gruppo omogeneo. In caso ol varazon nefarco delfanno s
utiitzza la media tra 1l numero di lavoraton & | gennalo e guell al 31 dicembre

Incxcatore Diminuito
2 ™ assenza o 1 4
per malottia =} a a
|
Glorni di assenza Gornd g assenza
Wbmo anno witimi 3 anni
X100 , Inaiterato, ato rispetto & X100
n lavaratort n. lavoratort
Wbmo anmo witimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Sono eschust: § Gornd & assenga per maternita e allattamento, in quAanto RON st CONNGUranc come malattia

Numeratore & dato dal numero di giormd o assenza cal lavoro per malattis di tutt) | lavorators ced gruppo omoge-
neo nelfintervalio of tempa comsiderato.

Denominstore: & dato dal numero d) evoraton def gruppo 0mOogeneo. In caso o varazion nefarco delfanno si
utfitzza la media tra I numera di lavoraton af | gennalo e guell al 31 dicembre.

Indxatore Dimanusto L Y Punteggio
3 " assenze 0 1 -
dal lavora =) a |
N ore perse n. ore perse dal lavoro
utimo anno witimi 3 anni
X 100 Imaiterato, 0 Tispetto & X100
n. ofe & lavoro da n. ore di lavoro da
contratio wtimo anno cantratto wtimi 3 anre
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %
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+——= | % Assere dal lavoro (es. malattia fighio; periodi 4l aspettativa per mothi personall assenze Inglustificate: manca. | - f—s—tet
%0 rispetto deifarario minimo o lavoro per rikardl, uscte anticpate, ecc.).
T | Non sano da considerare assenze guelie previste per o sviuppo delle competenze (es. formazions), quete legate 1 1 R ES TR |
ad agitazion! di carattere sindacale e/0 ad assemblee autorizzate, quelie relstive alls maternits ¢ alfaliattamenta ‘

Numeratore: & dato dal numero di are lavorative perse da tutts | lavorator del gruppo omogenes nelintervalio of |
tempo considerato | |
4 + | Denominatore: € dato dal numera di ore lavorabill da tutti | lavoraton def gruppo omogeneo. 1 4 + . + ! 4

+ + Y
non godute =) u] 8] |
. i i ‘ | ' ‘ ‘ ] ‘
n. gorni di ferie non godute n. glomi ¢ ferie non goout!
WMo anno totall ultimi 3 annt 1 ‘ { i " {
—eeeeeeee. K 100 dimiovuito, Insiterato, aumentato & . O}
1 = i n. gloeni di ferie VP n. glomi di ferie -] ‘ —
| contrattusimente previstl e contrattusimente previsti ‘
T ‘ i | i T e maturatl WMo anno € maturats Wtimi 3 anre B & 1
| §i. 4 L 3. il g ) 3 Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: % | M [ Y] N P A
[ % ferie non godute Intese come il NUMero G ornd o ferie effettivamente maturati, non godut! ¢ che non posse- ‘

‘ no essere piu utilizzal in quanto trascorso § periodo previsto dalla legge per la loro frulzione.

ettt | Numeratore: & dato daf numero di giormi ai ferie non godut! da tuttl | lavoratort del gruppo amogenso nellinter. + I S8 A8 +—
valo di tempo considerato, indipendentemente dallanno sclare In cul |e ferie sono maturate.
g " — {1t | Denominatore. & dato dal numero di gorni di ferie prevists per it | lsvoraton def gruppo omogeneo find ad L 1 Y S
massimale & quelle maturate. |

4 4 { { 4 | { | 3 % trasferiment! 0 1 - boms | | | |
3 richiesti dal personale O O ) |
‘ i
| R N R S T O n. trasfersment! nchiest! n trasferement! richeests | 1 | 1
| 1 1 | 1 wWtmo anmno witimi 3 anni |
X 100 dimimuito, Insiterato, sumentato rispetto 88  ——————————————— X 100 |
i | n lavarstor n. lavorator | |
[ | wWbmo anmo witimi 3 anni | =1
+ + 1 ] 4 . ‘ 4 ‘
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Numeratore: & dato dat numero di domande di trasfermmento dalls propria partizione organizzative [accote e

1 | P e | | S | oo b L1 | non accoite] nefamdito deda stessa azienda, presentate dal lsvorator! ded gruppo omogeneo nellintervalio di | i
| tempo considerato
: 4 : | ! ! | ! ! 4 | 3 1 ! 4 - | Denomenatore: & dato dal numero di isvoraton def gruppo omaogeneo. in caso o varlazion nearco delfanno si ! ! |
| utiitzza la media tra il numero di lavoraton af T gennalo e guel al 31 dicembre. ‘

www.sicurezzampm.it, ] NS . L
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Aumentato

" rotazione oed
personale (uscotVentrati

daFarienda) 0 2
n. uscit & entraty . uscitl & entratl
utmo anno wmi 3 annd
X100 X N petto x X 100
n lavorstort n. lavoratort
Umo anno wumi 3 annd
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Lindicatore descrive |l fenomeno def turnover & misura | moviment: effettuat dad lavorator in termind o entrata
€ uscits, anche nel caso In Tl UNO stesso levoratore dovesse assentars! € rientrare [ad esempioc personale
comandato] nelfarco defia stesso anno

Numeratore: & dato da numero di entrats + Il numero di uscith nel/dal Gruppo omogenso neifintervaio o tempo
coraiderato,

Denominatore. & dato dal numera di lsvoraton del Gruppo omogeneo. in caso di variaziani neifarco delfanno si
utilzza la meca tra |l numero di lavorator] i | gennaio e guel al 31 dicembre.

Diminuito

7 % procedimenti, o 1 El
sanziond disciplinari O =) o i
n. procediment! n. proceciment!
utimo anno witimi 3 anni
X100 Imaiterato, 0 rispetto & X100
n lavorstort n. lavcratort
ultimo anna wtimi 3 annt
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Numeratore: & dato dal numero di provvediments gsciplinarn presi dalFarienda a divers Iivelll nel confronts des
\wvoratort ded gruppo omogeneo nellintervalio di tempo cansiderato,

Denominatore: & dato dal numero o lavorstor! del Gruppo omageneo. In aso di variaziont neffarco deifanno o
ubiizza fa media tra # numero o lavorator al 1 gennalo e guelll &f 31 dicembre.

8 9 richieste visite 0 1 -
mediche straordinarie
| medico competente o) | O | u] |
n. visite mediche n visite mediche
straordinarie Utimo anno straordinarie uRimi 3 anrd
X 100 Insiterato, rispetto & X100
n lavarator n. lavcratort
ultimo anno wtimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Numeratore: & dato dal numero di richieste di visita medica ex art. 41 commeas 2 lettera ¢} del digs 81/2008 ¢
S.MLL, presentate cal lavorator! del gruppo omogeneo neffintervallo o tempo considerato.

Denceninators: & dato dal numero @ lavorator! del Gruppo omogeneo. In taso di variaziond neflfarco deanno =
utsizza ka media tra & numero & lavarator al 1 gennalka € quelll &f 31 dicemive.

ione Ttaliana Formatori ed
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naicatore

Segnalazionl formaizzate No 5
9 di lsmenteie del lsvoratort o =
all'azienda o al medico competente 0 B

Istanze gdiane per No si
L[ kcenziamento/ demansionamenta/ . 0 C
— — R T I R B B B o e B e malestie moral e/o sessuall 0 2 —

I'E P Questi due InGicatort (3 & 10} non prevedono Il calcoio di un Indice di frequenza, né & raffronts con g1 ans prece-
S R ) SO | Exsi Infatt] descrivono un fenomeno che & direttamente connesso a stuaziont & disagio lavarativo di tipo psicoso-
‘ Clale

Assuciazione Ttaliana Formatori ed

www.sicurezzampm.it. = BRI S . | S ) (U T ) | VA 5 | S S | Cobater i St Laons



R
s § | AREA CONTENUTO DEL LAVORO

LAVORO

CORRELATO

LArea Contenuto del lavoro e composta di 4 Dimensioni di
indicatori che riguardano aspetti connessi all’lambiente di lavoro ed
attrezzature di lavoro, alla pianificazione dei compiti, ai carichi e

ritmi di lavoro e all’orario di lavoro.

Associazione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro

WWW.sicurezzampm.it



AMBIENTE DI LAVORO E ATTREZZATURE DI LAVORO

™ STRESS

LAVORO

CORRELATO
|

La Dimensione fa riferimento alle caratteristiche fisiche dell’lambiente
di lavoro, a problemi inerenti l'affidabilita, la disponibilita, I'idoneita, la

manutenzione o la riparazione di strutture e attrezzature di lavoro.

M P oM
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Esposizione a rumare sup. o secondo ivelio dasane

LEX > B3 0B(A) £ pe > 140 Pa (137 aB(C) riferito a 20 yFa)

Inadeguato confort acustico (amidente non Industnale) ,’_: E
Font! & rumore estraneo alie normali attivita di ufficio. Ambient rumarosl
!

Rischia cancerogena/chimco non irlievante

0

Esposirione a rischio cancerogend. Esposizione a rischio chimeco

vante per la salute cet lavaratort.

NON baszo per la sicurezzs o NON irmtle.

Microchma adeguato o 1
Aria conddizionata, risceidamento, assenza di stress termico.
Ageguasto IBumiramento con particoiare NSO ale [ 1

MmovEs ad elevato mpegna visva (VOT, lavort finl, ecc)

Buana luce naturale ma con possiblita di schermatura, regolare

od eMciente Imgeanto o

uce artificlale.

Rischio movimentazione manuale del carichy

)

0

AITIVEA che espone a movimentazione manuasie des canchi con L

frg index > 1 (ove appicablie)

Disponiiiita adeguatl e confortewoll DPY

D

e non previsti
segrave 5l

Presenza di DP| idonet rispetio alla lsvorazione effettuats.

Lavoro a rischio di aggressane fluca/lavoro solftark

—-~

Lavoro notturno, solitanie, con rischio di aggressione fisica da parte dellfutenza,

Segnaietica di uicurezza chiara, Immediata = pentinerte o
reschi

1

Presenza di segnaletica di sicurezza adeguata & rischl

| WIS WS — |

Operatori della Sicureasa

ATFOS

Associazione Tealiana Formatori ed

sul Lavoro
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Indicatore

Esposizione a vibrariane supenore al valore daziane glor-| | 0
natiero J L
10
a) per ie vibrazion trasmesse 8 sistema mano-bracoo: 2.3 mis2
b} per le vibrazionl trasmesse al corpo interoc 0,3 mvs2
3. - 43 - 1 ) = | | WY || C Adeguata marutensione macchine od attreszature 0 ‘
n — -
Presenza di manutenzione periodica. Libretto di manutenmone per e sttrezzature.
12 Esposizione a radiazion lonizzant! e/o non sonlzzant 3 0
" | 0
13 Esposiriane a rischio blologko , ’
Esposirione deflberata o poterziaie ad agent! biologk!

www.sicurezzampm.it. bl

AIFOS

Associarione Ttaliana Formatori ed
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™ STRESS <

PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

LAVORO

CORRELATO

La Dimensione descrive quelle situazioni in cui si verifica la mancata
corrispondenza tra le risorse umane e strumentali disponibili e lo
svolgimento delle attivita, I'esecuzione dei compiti assegnati e delle

prestazioni.

Associazione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro
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| WIS WS — |

Il lavoro subisce frequent) imterruzions

14
¥ lavoratore viene distratto requentemente ¢ deve interrompere Il proprio compito per: tefefonate, Interferenze
da parte deffutenza, Improveiso 0 Non programemato utilzzo degll spadl per aitre atthita che hanno la prionta.
Accgusterza celle rizorse strumentad necessarie ailo| 0

3 swolgimento del caompiti O ]
Il lavaratore ha a disposizions strumentl adeguat! &f raggungimento del propeio compito nel templ prefis-
sat! (a0 esempio: attrezzature, dispositivi, computer/software, stampanti, fotocoplatnicl ecc.).
£ presente un javoro caratterizrato da ata monotonis ¥ 9

10 xS ;1
Hl \avoro & ripetiivo & non prevede Faiternanza con aitrl competi 0 attivita che rictyedano diverso Bvesio dl
mtenzions.
Lo svigmento defia mansions niceede dl eseguire pra | )

o compiti contemporaneamente o O
Il normale svoigimento del compito prevede s gestione In paraliefo & due o pic attvits Lo svolgamento di
ura funzone pud nNohieders INtErmuzions & SUCCessive npress delaltra
Crvara definimone gel compiti | P_ 1

18 ["ESiste Un cocumento/procedura per 1a descrizione cheara Gel com Tgnl lavoratore, § quae & posto |
nefle condtman! di conascere || propio compiio e guelio det colleghe la O funmane & streftamente legata
o esempio: job description, affiancamenta, ecc.)
Adeguatezza celle risorse umane necessane ado svolgl-| O 1

" mero des compit! O O

Il numero ¢ le competenze det lavorator! & adegusto nspetto al compiti ed alle nchleste attese Sono statl
sostituti adeguatamente | lavorator] fucrusciti con akri di part funzione.

I
4 )

4 1}

+— .

Operatori della Sicureasa

ATFOS

Associazione Tealiana Formatori ed

sul Lavoro
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TaIe Dimensione descrive le cond|2|on| di sovraccarico o sottocarico di
lavoro nonché la mancanza di controllo sul rltmo d| Iavoro e la presenza

_di alti livelli di pressione temporale.

Associarione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro
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0
|favaraton hanno sutonamia neta esecuzione del compltl | —

20 !
|
] | lavorstor possono deckdere if carico di lavoro ned tempo assegnato l ! | L]
O sono frequent! varazon! Imprevedbll defia guantita gl | ) a | l | l
lsvaro o|g 11 | B [
bl | [
|
La maggior parte delattivita dipende da altro © aitrl gusndl non ¢ possitifie planificare § carico di lavora e p—— ‘ 1
Vi & assenzs dl sttvita per lunghd periodh ned turno avorad ) ] |
t thvo = 0 ! | il
e \
1 Vi sono Temge mort!’ estes) e ripetut! durante il turno & 0 € Nan & p un compito secondano da 1
- - | svoigere nel templ o attesa. i = BNl =
: 1
E presente un lavoro carattenzzato da ata rpetithvata ,'. 9, ‘
|

23 | Lavor con compdt ciclicl che comportano fesecurione delio stesso movimento (0 breve Insieme di move-

} menti} degh arti supenorn a distanza di pochl second! oppure la Nipetizione o un cikio di moviment! per piu ot
di 2 volte al minuto per almeno 2 ore comgiessive nel tumo lavorative senza un adeguato perindo & recu-
T pero citre 60 minut. Tp— T o bty
- = ¥ ritmo lavarativo per fesecuzone del compito & prefissal | [} A 1 PR T
o 0 O

24 | S i3

Esiste un tempo predeterminato per ogne prestazione o compito a cul occorre conformanst

1 0 ‘
| ! | i ! ! ! I lavoratore non pud agre s ritma dedla macching — 0 ! | | ‘ | i
l 29 = |
| Ll | o I | | | Tutte e sktuazon! in cul = lavors secondo ritm Impost! da attrezzature e strumentaziond. ) |
1 -+ +—1 +  — 4 e S S - -
\ | i 3 1|0 [
oo e e e e e ————— e f—— | \ayorator devono prendere decssoni rapide - A ! oot —
‘ J | lavorator! hanno un carico o responsablita quanco devono prendere decision! rapicie & non Passono {
———— . 1 e I , condrontarsi 0 cheiedere Indicaziond al diretto superiore, dirigente o prepaosto, +—t—1— -
+——t—t 11+ 1—t Lavoro con utfizzo di macchine ed attrezzature ad ajto 1 0 +—t—1— |
| ! nschio D 0 J
t | - ! | G- 27 : i1
| - i | | ! ! ! Riferimento alf segato IV d.igs. 17/2010 T - -
| |
| | Lavoro con elevata responsabiita per terzl, implant e 1 0 |
| ! ! le=e | | _ | | S S — procuzione (& a i B 2 il
28 |
B S T | lavoratort eseguonc compiti o responsabiita s cul errata esecuzione pud dannegglare fazienda, futen. | —t -
| a efo ¥ territono. | ‘
- . - - - - - - - - - - . . -
| | | | AIFOS
$—f—q-—o1y ! N B B S e B T N R i U B . ‘. MO S S 1 ' :
. . | | Associazione Ttaliana Formatori ed
www.sicurezzampm.it. N VS [ S Y 1 ) ) S N N D O T ) O D e L Ontato dis Seuresmn Lot
| | | | |




La Dimensione include: lavoro a turni, orari di lavoro rigidi,
‘imprevedibili o eccesswamente Iunghl in maniera reiterata nel tempo

Assnciazione Ttaliana Formatori ed
} ! | | Operatori della Sicurecza sul Lavoro
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| \ |
| |
£ presente regofarmente un oranio lavorativo superiore
ofie & ore
|
29 | § lsvoratore projunga frequersemente (piu volte alia settimana) Il proprio orario o levaro per esigenze connesse e
2 turno o alle prestazions. Uindicatore ta rifersmento alis sogita di 8 ore In quanto tipoiogla di orario maggormen- |
te diffusa nel lavoro dipendents, Nes casl in o tale valore sogha non & applcablie, fare nferimento alle tpologla t {
di orario prevista da contratto, i
|
Viene abitusimente svolta lavoro straordinario Y [ 1 1
20 e By ! !
Il personale lavora complessivamente LN numero di ore maggior di quante prewiste dal contratto e senza ‘ ‘
poterie recuperare. d |
| |
- | | £ presente araro di vora rigdo (non Nessible) I (b ol | |
N = B
Non c'e fiessiniita nelforano of entrata/uscita in azienda 1 1
La pragrammanone deffaranc varie frequentemente A [ i
£ —— T —1
- - | La programmazione delforarna di levoro non & stabile in GUanto spesso sono richlestl camblament! senza 15| | !
una péandficarione regolare.
: { : 0 1
: | Le pacse di lavoro 3000 chigraments definite ol o |
| 33 F y
‘ ‘ | 1temgl per Je pause Rsiclogiche sono prefissati o flessibil, ms in Ogni caso ustArulbIL | |
‘ \
- - - + - - R - - 44— 1 0 —4 + -
| E presente @ lavoro a turrd - 0
T T T T T 34 - L !
\ |
R [ I Abituale lavoro su tume come previsto dalls normativa vigente & da contratto coliettivo nazionale. |
} | } 1 0
t T 1 e £ ahituale ¥ lavors a turni notturm ol o t t
-— - ]
: S M S W | [ ! S T . i ! .| ! 3 ! —1
! | ! | | Abxtuaie lavoro nOtbumo come G contratto collettvg nanonalke. | ]
I | ; |
f i ANl |
. 3 1§ [ | | £ presents ¥ turno notturno fisso o a rotazone ol o [ |
T | 30 = ‘
' - § E previsto lavoro notturno fissa o a frequente rotazione (alternanza mattina/pomenggio/natee). [~ )
i { \ :
4 ' ' S I . i I - $—i  — — - ! S ‘. 4  T— — l 3 1 !
| | | | Associasione Ttaliana Fofmatori
Www.Sicl rezza mpm. itl L1 || U L1 [ | .. L i
| | | H-3 |




L
s | AREA CONTESTO DEL LAVORO

LAVORO

CORRELATO

L'Area Contesto del lavoro e composta di 6 Dimensioni di indicatori che
comprendono i flussi comunicativi, il ruolo nell’'organizzazione, il grado
di partecipazione, l'interfaccia casa/lavoro, ecc. Di seguito viene
riportata la descrizione di ogni singola Dimensione e delle indicazioni
utili alla corretta compilazione dei diversi indicatori.

Associazione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro
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™ STRESS <

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

LAVORO

CORRELATO

Nella Dimensione sono racchiusi tutti gli indicatori relativi alla funzione
e cultura organizzativa, quali mancata conoscenza della struttura
organizzativa, mancata definizione di procedure e obiettivi
organizzativi, scarsa o mal gestita comunicazione aziendale, scarsa
attenzione per la risoluzione dei problemi e lo sviluppo del personale

Associazione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro
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Diffusions crganigramyma ariendaie 9.

a7
L'orgarsgramma & Jo schema 0 rappresentazione grafico-descottiva della struttura deffaziends, defie funzionl &
dedle athvits (es. disponiDiRs e dffusione deTorganigramma sul Bto 0 mtranet anendale, circolare specifica ecc.).

) 1

Fresenzs di procedure arendal bt L

38 O o
La procecura ¢ unindcanone farmalizzata del processt lavoratii deifarenda e contiens le modalta che
devono essere adotiate nefle varie fasi o uattits.
Diffusione cdede procedure aziendall al lavoratort 9_ l

55 . O
E presents un plana di informasione & dffusione desie procedure al lavoratord attraverso intranet, pubblicano-
ni anendal, bacheche, cors! & formanone ecc. anche In relarione a cambament! strutturall /o arganizzathi,
Ditfusione degll obiettiv aziendad al lavoratos! o ,‘

40
Gi chiettvi anendal a lungo ¢ medio termine, come anche gil oblett di budget (che possono riguardare
fazienda © la partizione organizzatival, sono comurecat! al lavoratort attraversa documentazdone specfica
0 riuniont o staff e in occasione defla chiusura o apertura d'anno,
Fresenza di un sistema di gestione dela sicurezza azien- o 1
dale O O

a1
Il sistema o gestione defla sicurezza (SGS) cefinisce le modalita per indMcuare, ailinterno dells struttura
organizzativa ariendale, i responsabiits, i procedure, | process) e le risorse per la reakzzaziones della pob.
fica azendale & prevenzione, nel rispetto delle norme o ssiute € siourezza vigentl
Fresenza di un sstema di comunicazone aziendale 0 1

& {bacheca, internet, busta pags, volanting ecc) O -
Presenza o sistemi &8 comunicaznone aziendall che permettane di raggiungere tutt | lavorator! con infor-
mazionl di tipo operativo, organizzativo, gestionale.
Effettuarione riunion¥incontri tra drigent! & lavoratort 2 1

a3 =

Fresenza di moment! & comunicazione strutturatl e periadicd tra tutt! | lavoraton ed | loro superios! airett
per comunicazione, aggiornamenta, rischuzione o protieml, passaggio i Consegne, ecc

| WIS WS — |

4 4 : ! H + + ! 4 ! 4 . 4 4 4 4 . 4 4 H H ! + Al I 4 0 S 4
| Aswciasione Tealiana Formatori ed
sul Lavoro
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Presenza di un plano formastivo per la crescta professions
= Gef lavoraton
Esste un progetic & formanone, per 1o swiuppofaggiomamento delle competenze professionall, accessidile &
tuts | lavoratory, oftre alla formarione cbbigatoria per legge.
Presenza di moment o comunicazions delfanenda n (3] 1
e e e e tutta ¥ personale o & i
a3
‘ Presenza di mament! di comunicazione e informarione def datore i lavoro e della Grezione aziendale al
i e Y W i (A T o e BT R personse (Chiusura/apertura deffanno, ecc) =T
| ‘ Presenza di codice e2ico e/0 ol comportamento (eschusl ) 1
) codict disciplinart] O O
] ' ' ' 1 ‘o '
Alto aziendaie che Incica lesplona volonta del cstare di lavoro di comtrastare condiziond di molestie, Giscn-
minaroni confit
ldentficazione o un referente per Fascalio e la gestone c 1
del casl o deaglo lavarstive O »
' a7
i gu =T Esiste una persona o ufficio, Kentificato per i funziont & ascolto e gestione delle condiziors di disagio al
lwvoro,

O®® e AR OS]

: H Associazi Ttaliana Fi atori ed
www.sicurezzampm.it. = ! ! et - ! R G Ll = - - | Operator dell Sicurecsasul Lavoro



TaIe Dlmensmne descrive situazioni in cui non e chiaro il ruolo che
rivestono i smgoll lavoratori.

Pertanto sono presenti condizioni di amblgmta ‘sovrapposizione e i
conflltto d| ruoll.

www.sicurezzampm.it

Associarione Ttaliana Formatori ed
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| lavoraton conoscono la inea gerarchica ariendaie

| lavaoratorn conoscono fordine i cul il potere € eseratato e dejegato

- i datore di lavorg, | dirigend, | prepostl

43

| rucH 30na chvaramente defint|

1

| lsvoratort sano & conoscenaa del’atinveta che devono svoigers e del rucio che esercitano nel confront! di

colleghl & superiori.

Vi & una sovrappasizions & ruok cifferent: sulle stesse
persone (Capo turno/prepastalfresponsabiie gualta, occ.)

(g -]

€1 sono lavoratori che ricoprono piu ruok contemparaneamente,

N

Accade di frequente che | drigeati/prepost! forniscano
Informariond contrastantt orca i lavoro do svolgere

!

0

S sono verificat] error! 0 Incomprensiond per mancata condiisions celle informazioni tra dingent! e prepo-

st 0 per confusione nells inea gerarchica aziendale.

| 1] ‘AIFOS

Associarione Ttaliana Formatori ed
~ Operatori della Sicuresa anl Lavoro
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ALL
e | EVOLUZIONE DI CARRIERA

LAVORO

CORRELATO

La Dimensione descrive condizioni in cui i criteri e le regole di
progressione di carriera non esistono o non sono chiari e trasparenti.
Rientrano nella Dimensione anche l’incertezza lavorativa e lo scarso
valore sociale attribuito al lavoro.

Associazione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro
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Sono gefinitl | criter! per favanzamento O carriera

(8]

Verificare quanto previsio nes contratil e negh accordl ariendall in riferimento alla progressione o camiera
{es. templ di assunzone, iIncarichl, passaggl di fascia, ecc)
Farnire Incicazioni in nota se | crites] sone definki ma non

=2 1agl, assenza concorsi, ecc.)

a3

Esistono satemy o) valutazione ded dirgenti/cagl In rels
Ziore alla corretta gestions def personale subordineto

| dirigent| sono vabutats in mento alla loro capacita o gestione del
assence, richieste ol trasferimento, conlitts, prestazions e produttivits, ecc.
Famire Indicaziond nefle note s oriter! vasutobvi utiitzzats

personale In nfermento ad esempro alle

Esistono sistermy di verifica del ragpungmento degh
obilettvt gl sicurezza

| dingenti e | lavorator! sono valutat! in mento alfutiitzzo det DR, utilizzo delle attrezzature mediche, nspet-
o defie regole delis saaute e sicurezza.

wWww.sicurezzampm.it|
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Associarione Ttaliana Formatori ed

. Operatori della Sicuressa anl Lavoro



| R
Qo | AUTONOMIA DECISIONALE - CONTROLLO DEL LAVORO

LAVORO

CORRELATO

La Dimensione descrive le situazioni in cui si verifica scarsa o ridotta
partecipazione al processo decisionale e la carenza di autonomia sulla
pianificazione e svolgimento del proprio lavoro e/o prestazione.

Associarione Ttaliana Formatori ed
Operatori della Sicuresza sul Lavoro
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¥ lvnro dipenoe 03 Compi precedernements SYots da atrn
Lattivith del lavorator dipende dal templ e dalle modalt di consegna di altre sinutture, parsriond, ufficl, ecc
| lavoraton hanno sufficiente autonomia per 'ssecusone | D 1
del compiti O .
1 1 30
| lavarator! possono deodere, Aimeno in parte, fordine e/o le modaita di esecuzone del lavoro assegnato.
T B . S | favoratort hanno & disposiiions le informaszioni sule | O 1
1 . I S - 57 decizoni apendal refative &l gruppo ! lavorno O o
i [
= sy Y B el e T S | lavorator sono mess! a canoscenza cdegll oblettivi & defla fundone specficl che Maziends attnbuisce al
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e g | RAPPORTI INTERPERSONALI SUL LAVORO

LAVORO

CORRELATO

La Dimensione indaga la possibilita di comunicazione con i superiori o
dirigenti o I'eventuale presenza di rapporti limitati con i superiori, la
presenza di conflitti interpersonali e la gestione di comportamenti
prevaricatori o illeciti.
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TABELLA DEI LIVELLI DI RISCHIO

LIVELLO DI
PUNTEGGIO RISCHIO MISURE CORRETTIVE

LUanalisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni organizzative che possono
determinare la presenza di stress correlato al lavoro. Nel caso in cui la valutazione preliminare

Da0ab58 BASSO identifichi un ‘rischio non rilevante’, tale risultato va riportato nel DVR e si dovra prevedere un
‘piano di monitoraggio’, ad esempio anche attraverso un periodico controllo del’landamento
degli Eventi sentinella.

L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che possono determinare la presenza
di stress lavoro-correlato; vanno adottate azioni correttive e successivamente va verificata
l'efficacia degli interventi stessi; in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione
approfondita. Per ogni condizione identificata con punteggio MEDIO, si devono adottare
Da59a90 MEDIO adeguate azioni correttive (es. interventi organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi o
formativi) riferite, in modo specifico, agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto che presentano
i valori di rischio piu elevato. Successivamente va verificata, anche attraverso un monitoraggio
effettuato con le stesse ‘liste di controllo’, I'efficacia delle azioni correttive; se queste ultime
risultano inefficaci, si passa alla valutazione approfondita.
L'analisi degli indicatori evidenzia un livello di rischio SLC ALTO, tale da richiedere il ricorso ad
azioni correttive immediate. Vanno adottate azioni correttive corrispondenti alle criticita rilevate;

successivamente va verificata I'efficacia degli interventi correttivi; in caso di inefficacia, si procede

Da 91 a 216 ALTO alla fase di valutazione approfondita. Per ogni condizione identificata con punteggio ALTO,
riferito ad una singola Area, si devono adottare adeguate azioni correttive (es. interventi
organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) riferite in modo specifico agli
indicatori di Contenuto e/o di Contesto con i punteggi piu a rischio.
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